Regulamin Platformy Benefitowej Multivoucher

§1. Postanowienia ogdlne

§2.

1.

6.

Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy Benefitowej Multivoucher (dalej:
»Platforma”), w tym zasady zaktadania i prowadzenia Konta Managera oraz Kont
Uzytkownikdw, rozdysponowywania salda firmy, sktadania zamdéwien na produkty i
ustugi (dalej: ,Produkty”), realizacji Swiadczen, ptatnosci oraz prawa i obowigzki
Uzytkownikoéw i Operatora Platformy

Operatorem Platformy jest Multivoucher Sp. z 0.0., z siedzibg w Polsce, 02-807
Warszawa, ul. Bociania 21/1

Dane kontaktowe: kontakt@ multivoucher.pl, korzen.a@multivoucher.pl

tel. 727 777 770, 668 809 500

Platforma dziata na zasadzie systemu kafeteryjnego, umozliwiajgc Uzytkownikom

wybér i zakup Produktow dostepnych w ofercie za srodki przyznane przez
Pracodawce.
Platforma znajduje sie pod adresem: https://b2b.multivoucher.com/

Korzystanie z Platformy wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu.

Definicje

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca aktywne Konto na Platformie, uprawniona
do korzystania z Produktéow dostepnych na Platformie.

Pracodawca/Zamawiajgcy — podmiot, ktéry otrzymat zgode i dostep do korzystania z
Platformy.

Operator — Multivoucher Sp. z 0.0. z siedzibg w Polsce, 02-807 Warszawa, ul. Bociania
21/1, administrator Platformy.

Konto Uzytkownika — indywidualny profil Uzytkownika umozliwiajgcy korzystanie z
Platformy.

Konto Managera — profil osoby zarzadzajgcej kontem firmy

Saldo firmy — srodki pieniezne, ktérymi dysponuje podmiot na podstawie dokonanej
wptaty poprzez fakture proforme. Rozdysponowywaniem srodkow zarzgdza Konto
Managera.

Srodki — jednostka rozliczeniowa przyznawana Uzytkownikowi przez Pracodawce,
wymienialna na Produkty.

Produkty — Swiadczenia, vouchery, ustugi lub towary dostepne na Platformie.
Partner — podmiot, ktérego produkty/ustugi sg oferowane na Platformie.

Regulamin — niniejszy dokument.
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§3. Rejestracja i zasady korzystania z Platformy

1.

10.

11.

12.

Dostep do Platformy Zamawiajacy uzyskuje poprzez rejestracje i aktywacje Konta
Managera przez przedstawiciela Operatora.

Zamawiajacy jest zobowigzany do podania prawdziwych danych swojego podmiotu
wymaganych do rejestracji na Platformie.

Konto Managera jest uprawnione do dodawania nowych Kont Uzytkownikdw.

Kazde Konto Uzytkownika dodane przez Konto Managera jest przypisane do podmiotu
Zamawiajacego.

Konto Managera ma mozliwos¢ nadania uprawnien Managera innym uzytkownikom
Platformy.

Kazde Konto z uprawnieniami Managera posiada mozliwos¢ dotadowywania salda
firmy, rozdysponowywania srodkéw dla uzytkownikéw oraz ich odejmowania.

Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za przydzielanie uprawnien Kont
Manageréw dla uzytkownikéw Platformy oraz ich dziatania.

Kazdy Uzytkownik Platformy zobowigzuje sie do:

korzystania z Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem, przepisami prawa,
Regulaminem i dobrymi obyczajami,

niepodejmowania dziatan zaktécajgcych funkcjonowanie Platformy,

nieprzekazywania tresci bezprawnych lub naruszajgcych prawa oséb trzecich

Operator moze zablokowac lub usungé¢ Uzytkownika w przypadku naruszenia

Regulaminu.

Dotadowanie salda firmy wykonuje sie poprzez wygenerowanie faktury proformy oraz
jej optacenie przez Zamawiajgcego.

Dotadowane saldo firmy oraz rozdysponowane $rodki, nie majg terminu waznosci.

W przypadku niewykorzystania srodkéw przez Uzytkownika Platformy, Zamawiajacy z
poziomu Konta Managera, moze przywrdcic¢ je z powrotem na saldo firmy.



13. W przypadku gdy Zamawiajgcy nie wykorzysta w petni swojego salda firmy, ma prawo
do zwrotu jego wartosci pienieznej, poprzedzajgc to wnioskiem do Operatora, ktéry
ma 14 dni na zwrot przelewem, od dnia wptyniecia wniosku drogg elektroniczna.

§4. Zasady realizacji zamoéwien i ptatnosci
1. Zamowienia na Produkty mozna sktadac¢ wytgcznie za posrednictwem Platformy.

2. Produkty mogg by¢ optacane srodkami przyznanymi Uzytkownikom przez
Pracodawce.

3. Srodki oraz Saldo podawane sg w ztotych polskich.
4. Ceny Produktéw podawane sg w ztotych polskich.

5. Realizacja zamédwienia nastepuje po dodaniu produktu do koszyka i wybraniu opcji
,Zrealizuj zamoéwienie”.

6. Dostawa produktu nastepuje od 1 minuty do 10 minut. W przypadku problemoéw nie
wynikajgcych z winy Operatora dostawa moze sie wydtuzy¢.

7. Produkt dostarczany jest w formie linku z pinem do jego odblokowania, ktéry
umozliwia odebranie vouchera w formie kodu alfanumerycznego lub pliku PDF.

8. Linki do odebrania voucheréw majg 12 miesiecy waznosci.
§5. Reklamacje

1. Zamawiajgcy oraz kazdy uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca
funkcjonowania Platformy, realizacji zamdwienia lub wad dostarczonego Produktu za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@multivoucher.pl lub
korzen.a@multivoucher.pl oraz telefonicznie 727 777 770, 668 809 500

2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

§6. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz Politykg Prywatnosci dostepng na Platformie.

2. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania
usuniecia.

§7. Zmiany Regulaminu

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np.
zmiana przepiséw prawa, zmiana funkcjonalnosci Platformy)
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2.

3.

O zmianach Uzytkownicy zostang poinformowani z wyprzedzeniem, a dalsze
korzystanie z Platformy oznacza akceptacje zmian.

Uzytkownik moze nie zaakceptowaé zmian i wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng, co skutkuje usunieciem Konta.

§8. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng

Aktualny Regulamin jest zawsze dostepny na Platformie w formie umozliwiajgcej jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie przez Uzytkownika

Wszelkie spory wynikte z korzystania z Platformy bedg rozstrzygane przez wtasciwy
sgd powszechny.



